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Apresentagao das informagoes gerenciais da Ouvidoria e do Servigo de
Informacgéo ao Cidadéao do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia (IFB).
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Abaixo apresentamos as informacgoes gerenciais da Ouvidoria e do Servigo
de Informacao ao Cidadao (SIC) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Brasilia (IFB) referentes ao quinto bimestre de 2022.

Esperamos que esses dados possam contribuir para a gestao de todas as
unidades do IFB através do controle social exercido pela comunidade
através da Ouvidoria.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Foram recebidas pela Ouvidoria do IFB 51 manifestacoes entre setembro
e outubro de 2022. Apresentamos abaixo alguns dados importantes sobre
essas manifestagoes:

Manifestacdes por unidade
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Grafico 1 — Manifestacoes por unidade
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Manifestacdes por tipo

@ Reclamagao

@® Solicitagao

@ Comunicagio (Dentncia Anénima)
@ Denuncia

@ Sugestdo

@ Elogio

Grafico 2 — Manifestacgdes por tipo

Comunicagao

Unidade (Denilincia Denincia Reclamagiao Solicitagdo Sugestao Elogio Total
Anonima)

Campus Brasilia 2 2 4 2 10
Campus Ceilandia 1 1
Campus Estrutural 3 2 3

Campus Gama 1

Campus Recanto das Emas 1 1
Campus Riacho Fundo 1 9 1 11
Campus Samambaia 1
Campus S3do Sebastido 3 3
Campus Taguatinga 2 2
DTIC 1 1
Ouvidoria 2 4 1 7
PRGP 1 2
Total 10 5 24 10 1 1 51

Tabela 1 — Manifestacoes por tipo e unidade
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Manifestacbées por més

@ outubro

@ setembro

Grafico 3 — Manifestagoes por meés

Manifestagcbes por més e tipo
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Grafico 4 — comparativo de manifestacées por més
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Manifestagcbes por usuario

@® Andénimo

@ Comunidade Externa

@ Docente do IFB

@ Estudante do IFB

@® Nao identificado
Pseudonimizado

@ Técnico Administrativo do IFB

Grafico 5 — Manifestagoes por usuario

Manifestacoes por assunto

Assunto

Conduta de servidor/colaborador

Total
16

Assuntos Pedagdgicos

[uny
N

Programas de Assisténcia Estudantil

Concurso Publico

Tramitagdo de processo

Processo Seletivo

Assuntos Administrativos

Transparéncia (Ativa/Passiva)

SolicitagOes académicas

Sistema de Processo Seletivo - SGPS

Horario de funcionamento

Furto

Biblioteca

Atendimento ao publico

Alimentacdo

Acessibilidade
Total Geral
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Tabela 2 — Manifestac¢oes por assunto
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Assuntos por unidade

Campus Brasilia

Alimentacao

Assuntos Administrativos

Assuntos Pedagdgicos

Biblioteca

Conduta de servidor/colaborador

Furto

Programas de Assisténcia Estudantil

Tramitagdo de processo

Campus Ceilandia
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Conduta de servidor/colaborador _

Campus Estrutural

Conduta de servidor/colaborador

Programas de Assisténcia Estudantil

Assuntos Pedagdgicos
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Conduta de servidor/colaborador

Programas de Assisténcia Estudantil

Campus Recanto das Emas
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SolicitagOes académicas
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Campus Riacho Fundo

Assuntos Pedagdgicos

Conduta de servidor/colaborador
Campus Samambaia

Tramitagdo de processo
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Campus Sao Sebastido

Assuntos Pedagdgicos

Conduta de servidor/colaborador

Campus Taguatinga

Assuntos Administrativos
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Conduta de servidor/colaborador
DTIC
Acessibilidade

Ouvidoria

Concurso Publico

Horério de funcionamento

Processo Seletivo

Sistema de Processo Seletivo - SGPS

Transparéncia (Ativa/Passiva)

Atendimento ao publico
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Total Geral

Tabela 3 — Manifestacoes por unidade e assunto
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PAINEL DE ELOGIOS

Os elogios recebidos através da Ouvidoria sido sempre transmitidos aos
gestores das unidades elogiadas, ou em cuja unidade o servidor elogiado
exerca suas atividades. Os elogios também sado enviados diretamente aos
servidores citados e é feito o encaminhamento para os e-mails dos
setores/unidades (quando ha) e para os gestores das unidades, para
conhecimento. O recebimento de elogios fortalece nossos servidores e
equipes para continuarmos o trabalho de transformacio da nossa sociedade
através da educacido, da ciéncia e da tecnologia! Apresentamos abaixo os
elogios recebidos no quinto bimestre deste ano:

“Venho elogiar a servidora Maria Luzineth Fonseca Lisboa
Aragjo. Fico impressionada com sua eficiéncia, agilidade,
qualidade do atendimento, educacdo, ética, capacidade de
Iniciativa e prontiddo para resolver problemas e nos ajudar na
gestao de pessoas e outros setores. Temos muitos servidores bons,
mas acredito que a servidora Maria Luzineth se destaca e sua
forma de trabalho merece o elogio. Costumo dizer: "nao sei como
consegue dar conta de tudo e se ela aposentar estamos perdidos
no IFB rsss..." Muito obrigada, servidores como a Maria Luzineth
fazem a diferenca no servico publico e no mundo.”

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Entre setembro e outubro de 2022 foram recebidos 25 pedidos de acesso
a informacdo no Servico de Informacido ao Cidadao (SIC) do IFB. Veja
abaixo os principais numeros referentes a estes pedidos recebidos:
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Pedidos de informagéao por unidade

Campus Campus Riacho Campus Sio Diretoria de Gabinete da Mais de uma Ouvidoria Pro-Reitoria de  Pro-Reitoriade  Servigo de
Planaltina Fundo Sebastido Comunicagao Reitoria unidade do IFB Administragdo Gestao de Informacédo ao
Social Pessoas Cidadado

Grafico 6 — Pedidos de informacéao por unidade

Pedidos de informagao por més

@ outubro
@® setembro

Grafico 7 — Pedidos de informacdo por més
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Pedidos de Informagao por Assunto
Assunto
Solicitacdo de documentos

Total

(e}

Pesquisa Institucional

Transparéncia

Oferta de Curso

Formatura

Concurso Publico

Tramita¢ao de processo

Solicitacdo de resposta a questionario de pesquisa

Processo Seletivo

Licitacdo e/ou Contrato

Informagdo sobre servidores

Gestdo de Pessoas

Estrutura e/ou Funcionamento do IFB

Acessibilidade e inclusdo
Total Geral

RlRr|Rr|R[R|R|R|R|IN[NINM|IN[W

N
(0}

Tabela 4 — Pedidos de informac&o por assunto

Assuntos por unidade

Campus Planaltina

Acessibilidade e inclusdo
Campus Riacho Fundo
Oferta de Curso

Campus Sao Sebastido
Pesquisa Institucional
DICOM

Formatura

Gabinete da Reitoria

Estrutura e/ou Funcionamento do IFB

Solicitacao de documentos

Pesquisa Institucional

Mais de uma unidade do IFB

2
1
1
3

Transparéncia

Ouvidoria
Solicitacdo de resposta a questionario de pesquisa
PRAD

Licitagdo e/ou Contrato

2
1
1
1

Solicitacdo de documentos

Concurso Publico

PRGP

p
1
1
8

Gestdo de Pessoas

2
1
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Solicitacdo de documentos

Tramitagdo de processo

Transparéncia

I~ (= w

Informacdo sobre servidores 1
Oferta de Curso 1
Processo Seletivo 1
Solicitacao de documentos 1
Total 25

Tabela 5 — Pedidos de informac&o por unidade assunto

REcoNnDUCAO DA OuviDORA DO IFB

O Conselho Superior do IFB reconduziu a servidora Raline Romaiany

Oliveira Cardoso ao cargo de Ouvidora do Instituto Federal de Brasilia,
através da Portaria 853/2022 - RIFB/IFBRASILIA.

A escolha do Ouvidor é feita por procedimento especifico detalhado no
Regimento Interno da Ouvidoria. Para saber um pouco mais, acesse a
Resolugao n° 18/2021 do Conselho Superior, que além deste

procedimento, apresenta as normas internas de atendimento e defesa dos
usuarios dos servicos prestados pela nossa instituicao.

CANAIS DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL:

A Ouvidoria do IFB e o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) estao
localizados na Reitoria do IFB, localizada no Edificio Siderbras — Asa Sul.

Para fazer uma manifestacao de ouvidoria, acesse:
https://falabr.cgu.gov.br/

Para duvidas e orientacgoes, entre em contato:
ouvidoria@ifb.edu.br | (61) 2103-2106

Para saber mais, acesse:
https://www.ifb.edu.br/ouvidorias
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https://suap.ifb.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/411072/
https://www.ifb.edu.br/attachments/article/25923/RESOLU%C3%87%C3%83O%2018_2021%20RIFB_IFB_%20Aprova%20o%20regimento%20interno%20da%20Ouvidoria..pdf
https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.ifb.edu.br/ouvidorias

